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Barn- och utbildningsnamnden

Komplettering till skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete
lasaret 2019-2020

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnimnden beslutar godkdnna upprittad komplettering och att den lidggs in 1
rapporten for skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete ldsaret 2019-2020.

Arendet
En komplettering gillande analys av klagomalshanteringen ir genomférd och bor liaggas in 1
rapporten for det systematiska kvalitetsarbetet.

Komplettering:

Skolhuvudmannens klagomalshantering

Vi har under ldsaret fatt in ett 20-tal klagomal frimst inom grundskoleverksamheten.

Pa ndgon enhet kan vi konstatera att det finns en relationsproblematik samt brister i skolans férmaga
att hantera elever ritt till stod. Ett flertal insatser ar igdngsatta utifrin denna problematik.

De monster vi kan se utifran analys av de klagomal vi fatt in dr att klagomaélen har minskat inom de
omraden vi tidigare uppmirksammat och arbetat med t ex krinkande behandling samt elevers ritt till
stod. Vidare visar vér analys att klagomalshanteringen dr viktig information till skolhuvudmannen,

inte bara utifrdn att se mOnster utan dven for att uppmarksamma oss pa behov av atgirder pa
enskilda skolor.

Arendets tidigare behandling
BUN 2020-09-09 § 38

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

Protokollsutdrag till
Chefer BOU
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